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 هدف از ایجاد:
پضؿىی اص هذیشیت هؼتٌذات دس ساػتبی اػتمشاس ػیؼتن  ّبی آصهبیـگبُ یشیوبسگ ثِتذٍیي هؼتٌذات ػبصهبًی ٍ ّذف اص ایزبد ایي ػٌذ 

 18151هذیشیت ویفیت ثش اػبع الضاهبت اػتبًذاس ایضٍ 

 

 :دامنه کاربرد
سػبیت آى ثبػج هذیشیت ثْتش  داسد. ،دٌّذ یهاسائِ خذهبت آصهبیـگبّی  وِ ّبیی آصهبیـگبُدس  ت وبسثشدرْ ایي ػٌذدس  ؿذُ بىیثالضاهبت 

 خَاّذ ؿذ. ّب آصهبیـگبُهذاسن دس 

 

 :مقدمه
اٍلیي لذم دس اهش اػتمشاس ػیؼتن هذیشیت ویفیت، تذٍیي هذاسن ٍ اػٌبد آصهبیـگبّی اػت. دس كَست دسن اكَلی اص اّویت اػٌبد 

 یّب تیفؼبلاص اسوبى اكلی  هؼتٌذػبصیثْتش هحمك خَاّذ ؿذ. اكَل  ثبفْنٍ  یآػبً ثِ، اػتمشاس ػیؼتن هذیشیت ویفیت آصهبیـگبّی

ایزبد هذاسن ٍ ػَاثك دس كَست اًزبم كحیح هؼتٌذػبصی دس آصهبیـگبُ، ػجت ایزبد ّشم  .ؿَد یهپضؿىی هحؼَة  ّبی آصهبیـگبُ

 18151ػیؼتن هذیشیت ویفیت ثش اػبع الضاهبت اػتبًذاسد  ت اػت ٍ ّوچٌیي اػتمشاسهؼتٌذػبصی یه وبس دسػهؼتٌذات خَاّذ ؿذ. 

 رض ثِیه وبس دسػت اػت. اگش هؼتٌذػبصی ثب سػبیت اكَل كحیح ٍ هٌبػت دس آصهبیـگبُ اًزبم ًـَد، ارشای ػیؼتن هذیشیت ویفیت 

 اتلاف اًشطی ٍ خؼتگی چیض دیگشی سا ثِ ثبس ًخَاّذ داؿت.

دس ػیؼتن هذیشیت ویفیت ًجبیذ دػتَسالؼول، فشم ٍ تفىیه ؿًَذ.  یػبصهبً دسٍىٍ  یػبصهبً ثشٍى دٍدػتِی دس اثتذا ثِ اػٌبد ػبصهبً

. لزا ثشای اًذ ًوَدٍُ سّب داؿتِ ثبؿین. ثشای اغلت هؼبئل ػبصهبى هلی اػتبًذاسد، اػتبًذاسّبیی سا هىتَة  فیثلاتىلاػتبًذاسد داخلی 

خَاّین داؿت ٍ ًتیزِ وبس  یتش هَفك، ػولىشد 18151سا داسین وِ دس رشیبى الضاهبت اػتبًذاسد  10011هلی هؼتٌذػبصی ّن اػتبًذاسد 

 خَاّذ ثَد. تش احشثخؾهؼتٌذػبصی وبسآهذتش ٍ 

 رْت اًزبم اكَلی هؼتٌذػبصی ثبیذ چٌذ اكل هْن سا یب ثگیشین ٍ ثِ وبس ثجٌذین اص رولِ:

 ٍ ثب سغجت وبهل وبس وٌین تب ثبػج استمبء ویفیت خذهبت آصهبیـگبّی ؿَد. ضُیثباًگٍظبیف هحَلِ دس آصهبیـگبُ سا 

ًتیزِ دسػت دس ػبیِ تزْیضات تحت وٌتشل، ًیشٍی  یّب پبػخاگش هؼئَل ٍ یب وبسهٌذ ّؼتیذ ثبیذ ثذاًیذ وِ ثب هؼتٌذػبصی ثِ ثؼیبسی اص 

هٌبػت ثش اػبع هذاسن  یّب تیفؼبل زِیدسًتٍ  سٍص ثٍِ  ، ثب هَاد هلشفی هزبص ٍ ثش اػبع سٍؽ اػتبًذاسدذُید آهَصؽٍ  تیثبكلاح

 دس رْت تؼبلی ػبصهبًی آصهبیـگبُ ٍ سفبُ وبسوٌبى ّضیٌِ ًوَد. تَاى یهآصهبیـگبُ 
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 اكل دیگش ایزبد اًگیضُ ثب ػجه هذیشیت ًَیي ثٌَسیىِ سئیغ آصهبیـگبُ ساّجش ثبؿذ.

 هشٍسیبت هؼتٌذػبصی اػت.ثِ اػتمشاس ػیؼتن هذیشیت ویفیت اص  ٍرَد یه هذیش هتؼْذ

 ی اػت.ػاص اكَل اػب وٌٌذُ هـبسوتّوچٌیي ًیشٍی اًؼبًی ثب ًگشؽ فشآیٌذی ٍ وبسوٌبى 

 ثبصٍی ووىی هْن دس رْت اػتمشاس ػیؼتن هذیشیت ویفیت ػٌَاى ثِتـىیل وویتِ توویي ویفیت ثِ سیبػت سئیغ آصهبیـگبُ  ثؼذیاكل 

 ّب آصهبیـگبُاّویت ؿٌبػبیی فشآیٌذّبی ػبصهبًی 

هتي ثبیذ تبثغ  كَست ثِثشای ًَؿتي ثِ فشم هخبل سٍؽ ارشایی  ثش اػبع اكَل اػتبًذاسد ثشای ایزبد ّشم هؼتٌذات. یهؼتٌذػبصاًزبم 

 سػبیت گشدد. 18151الضاهبت اػتبًذاسد  1-4، وٌتشل هذاسن ٍ ًىبت ولی ًجك ثٌذ یگزاس ؿوبسُسٍؽ ارشایی هؼتٌذػبصی، 

ٍ ثِ  ؿذُ ًَؿتِوِ دس ٌّگبم اػتمشاس ػیؼتن هذیشیت ویفیت دس آصهبیـگبُ ثبیؼت ثِ ًحَ دسػت ٍ كحیح  ثش ًجك اؿبسُ ثبلا، اٍلیي ػٌذی

ٍ دػتَسالؼول هشثًَِ تذٍیي ؿَد تب  "ی ٍ ًحَُ كذٍسش، ثبصًگیگزاس ؿوبسُسٍؽ ارشایی هؼتٌذػبصی، ًحَُ وٌتشل، ًحَُ "وبسگشفتِ ؿَد،

 لبثلیت سدیبثی هذاسن ایزبد گشدد.

 

ّؼتٌذ  تیوِ دس حبل حبهش هـغَل فؼبل ّبیی آصهبیـگبُّؼتٌذ.  هؼتٌذػبصیدس ساثٌِ ثب  شیالضاهبت ص تیهلضم ثِ سػب یپضؿى ّبی آصهبیـگبُ

 ٍ الضاهبت هشثًَِ هٌٌجك ػبصد. اػتبًذاسدّبخَد سا ثب 

 

 تعاریف:
 ّؼتٌذ. ـگبُیآصهب "ٍ ػَاثك "هذاسن"اص  یا هزوَػِ ـگبُیآصهب هؼتٌذات

 

 :شگاهیآزما مدارک

هىتَة ًوَدى هذاسن  یثشا تَاى یه یهختلف یّب َُیؿهىتَة ؿَد. اص  ذیثب ـگبُیآصهب یّب تیفؼبل ِیٍ هٌلَة اًزبم ول حیكح سٍؽ

سػن  بیٍ  یفیتَك كَست ثٍِ ......  ّب ؿٌبػٌبهِاًزبم وبس،  یٍ ساٌّوبّب ّب دػتَسالؼولًَؿتي  كَست ثِهوىي اػت  ّب سٍؽ يیاػتفبدُ ًوَد ا

 ثبؿذ. وبس ىبیرش یًوَداسّب

 (.نیؼیًَ یه یچبسچَة لشاسداد هیدس  ت،یٍ پـت ػشّن ٍ ثب روش هؼئَل ّش هشحلِ فؼبل تیثِ تشتسا  یربس یّب تیفؼبلًوَداسّب،  يیدس ا)

 ًوَد. ِیتْ هیالىتشًٍ یّب ًؼخِهؼتٌذات سا ثِ ؿىل  تَاى یه یافضاس مًشٍ  یافضاس ػختدس كَت هَرَد ثَدى اهىبًبت هٌبػت 
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دس  یساحت ثِثشػذ،  ـگبُیهؼئَل آصهب ذییتأثِ  بیٍ  ؿذُِ یتْ ـگبُیًظش هؼئَل آصهب شیص ؼتیثب یه كیوِ هؼتٌذات ثِ ّش ًش اػت يیا هْن

ًؼخِ  يیآخش يیدس كَست لضٍم تَػي افشاد هؼئَل ٍرَد داؿتِ ثبؿذ ٍ ّوچٌ ّب آىدس  شییتغ زبدیدػتشع وبسوٌبى هشتجي ثَدُ ٍ اهىبى ا

 .شدیٌبى لشاس گوبسو بسیاختهؼتجش آى دس 

 

 :شگاهیآزما سوابق

اػت  یػَاثك احش گشید ػجبست ثِچگًَِ اًزبم ؿذُ.  (یجبًیپـتٍ  یاص فٌ اػن) ـگبُیهختلف آصهب یّب تیفؼبل دّذ یهاػت وِ ًـبى  یؿَاّذ

ثب  ؾیاًزبم آصهب ذیًتب ٌتیپش ؾ،یآصهب ییؿبهل گضاسؽ ًْب تَاًذ یهػَاثك )هبًذ یهثزب  ـگبُیهختلف دس آصهب یّب تیفؼبلوِ اص اًزبم 

 ضات،یتزْ یٍ ًگْذاس غی، ػَاثك ػشٍویفیت ٍ هْبست آصهبیی خبسری یبثیؿشوت دس ثشًبهِ اسص ذیًتب ،یفیوٌتشل و یًوَداسّب ضات،یتزْ

ٍ پضؿىبى ٍ .....  وبساىیث اص یًظشػٌز بی بتیوبسوٌبى، ؿىب َىیٌبػیػَاثك آهَصؽ ٍ ٍاوؼ ذ،یػَاثك خش ضات،یتزْ شیتؼو بی یػَاثك خشاث

 (ثبؿذ.

ثش اػبع  ) یا ؿذُ فیٍ تؼش هَسدتَافك صهبى هذتثِ سٍؽ هٌبػت حجت ٍ  ذیثب ؿًَذ یهحبكل  ـگبُیدس آصهب تیوِ اص اًزبم ّش فؼبل یزیًتب

 گشدًذ. یًگْذاس (یاػتبً بی یهمشسات وـَس بیوتت هشرغ 

 

هَرَد ثَدُ ٍ دس ّش صهبى آهبدُ اسائِ ثِ  ذیثب ـگبُیهختلف آصهب یوبس یّب ٌِیحدس  ّب تیفؼبل یوِ ثشا (ؿبهل هذاسن ٍ ػَاثك) هؼتٌذات

 ؿشح دادُ ؿذُ اػت: شیهشرغ اػتبى ثبؿذ، دس ص ـگبُیًظبست ثش ٍاحذ آصهب يیهؼئَل

 

 شرح:

لضاهبت اػتبًذاسد ٍ داهٌِ . ّش آصهبیـگبّی هَظف اػت ثش اػبع اگشدد یهدس ایي ػٌذ ثِ ثشخی اص هذاسن ٍ ػَاثك آصهبیـگبّی اؿبسُ 

ؿذُ اػت.  يیتذٍاص ول اسائِ ٍ  یرضئًوًَِ ٍ  ػٌَاى ثِفؼبلیت آصهبیـگبُ خَد ًؼجت ثِ تذٍیي ػٌذ ارشایی خَد الذام ًوبیذ. ایي ػٌذ 

 .ًوبیٌذ یالگَثشداساص ایي ػٌذ ایذُ ٍ  تَاًذ یهّوىبساى 

 :کىذ یم زشیپذ طگاٌیکٍ آسما ییَا صیآسما فُزست .1

 ـگبُیوِ رْت اًزبم ثِ آصهب ییّب ؾیآصهب، ثؼلاٍُ ّب ؾیآصهب يیّوشاُ ثب سٍؽ اًزبم ا دّذ یهخَد اًزبم  ـگبُیوِ آصهب ییّب ؾیآصهببهل ؿ

 .ذیًوب یهاسػبل  گشید

 

 (:SOP or Standard Operating Procedure) صی. دستًرالعمل اوجام آسما2
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 ـگبُیوِ دس آصهب ییّب ؾیآصهباص  هیّش  یؿشح دادُ ؿَد، ثشا هشحلِ ثِ هشحلٍِ  لیتفل ثِ ؾیسٍؽ اًزبم آصهب ذیثب ّب دػتَسالؼول يیا دس

 دػتَسالؼول هىتَة گشدد. ؼتیثب یهؿَ  یاًزبم ه

 

 ثبؿٌذ: هَسدًظش ؾیدس هَسد آصهب شیحذالل ؿبهل ًىبت ص ذیثب ّب دػتَسالؼول يیا

 ثَدى ًوًَِ ٍ ... لجَل شلبثلیغ یبسّبی: ؿبهل ًَع، همذاس، هؼؾیرْت اًزبم آصهب بصیهَسدًًوًَِ  -

 هَسد اػتفبدُ یهَاد هلشف شیٍ ػب ّب تیو، ّب هؼشف ي،یهح -

 ؾیاًزبم آصهب لذم ثِ لذمًحَُ  -

 ؿبهل: ؾیاًزبم آصهب تیفیوٌتشل و یچگًَگ -

 ،یوبس یهٌبػت دس ّش ػش یّب وٌتشلاػتفبدُ اص ) تیفیثشًبهِ وٌتشل و یارشا كیاص ًش ؾیاص دلت ٍ كحت اًزبم آصهب ٌبىیًحَُ اًو -

 (هشثًَِ ٍ ... یٍ سػن ًوَداسّب یفیوٌتشل و ذیحجت ًتب

 یرْت سفغ خٌبّب ذیًتب يیاػتفبدُ اص ا یٍ چگًَگ تیفیوٌتشل و یّب ثشًبهٍِ حجت ؿذُ هشثَى ثِ  آهذُ دػت ثِ ذیًتب شیًحَُ تفؼ -

 ىبلیتیآًبل

وِ دس  ّب ؾیآصهباص  یگشٍّ یثشا ؾ،یاًزبم آصهب تیفیوٌتشل و یثشا یا رذاگبًِ یول یّب دػتَسالؼول تَاى یهلاصم ثِ روش اػت وِ : وکتٍ

 دػتَسالؼولثخؾ ثِ آى  يیًوَد ٍ دس ا يیداسًذ، تذٍ یهـبثْ یفیٍ ًحَُ وٌتشل و شًذیگ یههـبثِ اًزبم  بتیٍ ثب خلَك یثخؾ فٌ هی

 اسربع داد.

 (دس كَست لضٍم) یوو یّب سٍؽدس  ذیًحَُ هحبػجِ ًتب -

 (Reference Intervalذٍدُ هشرغ )هح -

 (Reportable Rangeهحذٍدُ لبثل گضاسؽ ) -

 (دس كَست لضٍم) یثحشاً شیهمبد بیهحذٍدُ ّـذاس  -

 (دس كَست لضٍم) ذیًتب شیتفؼ یچگًَگ -

 لاصم هیتیآًبل یّب یظگیٍ شیثَدى ٍ ػب ی، اختلبك(Sensitivity) تیحؼبػ -

 ؾیاًزبم آصهب یّب تیهحذٍد -
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اًلاع  بی یلیتىو بی یذییتأ یّب ؾیآصهبرْت اًزبم  ِیتَك بیاًزبم  ؾ،یؿبهل تىشاس آصهب) یؼیشًجیغ ذیهبت ثؼذ دس ثشخَسد ثب ًتبالذا -

 ...(ثِ پضؿه هؼبلذ ٍ  غیػش

 (ٍ .... یٌویشٍثیلیث ،یپویل ض،یّوَل) ؾیدس آصهب گش هذاخلِػَاهل  -

 بیًَؿتِ ؿَد  تیًىبت هٌذسد دس ثشٍؿَس و ذیثب ّب دػتَسالؼول يیا ِی، دس تْؿَد یهاػتفبدُ  ؾیرْت اًزبم آصهب تیوِ اص و یهَاسد دس

اص ارضاء هَسد  هیػبخت آى ثب ّش یػش بی تیو شییاػت وِ دس كَست تغ یْیگشدد. ثذ َػتیرْت ػَْلت، ثشٍؿَس ثِ ثشگِ دػتَسالؼول پ

 یاًذاص ساٍُ ًحَُ  یدػتگبّ یدس دػتشع ثَدى پبساهتشّب ىَیاتَهبػ یّب سٍؽهؼتٌذ گشدد. دس  شاتییاػت تغ صماػتفبدُ دس سٍؽ، لا

 .ثبؿذ یهػلاٍُ ثش اًلاػبت فَق لاصم  ضیدػتگبُ ً

وِ دس ثبلا اؿبسُ ؿذ،  یاًلاػبت هشٍس ِیول ذی، ثب(Home brew بی Home made)وشدُ  یاًذاص ساُ یداخل ًَس ثِسا  یسٍؿ ـگبُ،یآصهب چٌبًچِ

 هىتَة گشدد. لیتفل ثِ

 

 صیك اوجام آسما. سًاب3

 (Work lists) یوبس یّب ؼتیل -

 (ٍ .... ّب ثشگِحجت ؿذُ دس دفبتش ٍ  ذیًتب ،یدػتگبّ یّب ؾیآصهب ذیهخل حجت ًتب) ّب ثخؾدس  ؾیآصهب ذیحجت ًتب -

 .وبس یدس ّش ػش ،شدیگ یهتَػي آى اًزبم  ؾیوِ آصهب یتیو یاًموب خیػبخت ٍ تبس یهؼشف ٍ ػش هلشف خیتبسحجت  -

 وبس یدس ّش ػش هَسداػتفبدُ یّب وٌتشلاػتبًذاسدّب ٍ  -

 ؾیٍ ػبػت اًزبم آصهب خیتبس -

 وبس یدس ّش ػش ذیًتب تأییذوٌٌذٍُ  ؾیفشد اًزبم دٌّذُ آصهب -

 

 تیفیکىتزل ک یَا بزوامٍ. سًابك اوجام 4

 .(ٍ .. یفیوٌتشل و یّبؿبهل ًوَداس) یداخل یفیوٌتشل و یّب تیفؼبلٍ هىتَة ؿذُ اص  آهذُ دػت ثِ ذیًتب -

 هشرغ ػلاهت ـگبُیآصهب یخبسر یبثیؿشوت دس ثشًبهِ اسص ذیًتب -

 

 یّب وٌتشلثب اػتفبدُ اص  ذیاص كحت ًتب ٌبىیاًو ؼتٌذیً ییهْبست آصهب بی یخبسر یفیو یبثیوِ تحت پَؿؾ ثشًبهِ اسص ییهَسد پبساهتشّب دس

 .شدیگ یهٍ ... اًزبم  گشیهتذ د هیثب  ؾیاًزبم آصهب زِیًت ؼِیهمب بی يیگضیرب یّب سٍؽكحت، اػتفبدُ اص 
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 اػتفبدُ ؿذُ اػت. ىبلیتیآًبل یرْت سفغ خٌبّب ذیًتب يیٍ اص ا ذُیگشد شیوِ ًـبى دّذ چگًَِ اختلافبت هَسد هـبّذُ تفؼ یػَاثم -

 

 صی. دستًرالعمل پس اس اوجام آسما5

دس  یاهبف ـبتیاًزبم آصهب بی ـبتیرْت تىشاس آصهب ؾیتلف پغ اص اًزبم آصهبهخ یّب ًوًَِ یٍ ًگْذاس یذاسیپب صهبى هذتهىتَة ًوَدى  -

 .یثؼذ یّب پشٍطُكَست اًزبم 

هختلف پغ اص اتوبم  یّب ًوًًَِحَُ اهحبء  ؾیٍ ... پغ اص اًزبم آصهب ذّبی، اػلاّب ًوًَِ یٍ هىبى ًگْذاس یهٌبػت ًگْذاس يیؿشا يییتؼ -

 یدٍسُ ًگْذاس

 .ؾی، پغ اص اًزبم آصهبهَسداػتفبدُ لیٍػبًحَُ اهحبء هَاد ٍ  -

 

 مزبًطٍ یَا لیفا ای مارانیب جیوتا ییگشاش وُا یَا بزگٍ .6

 بصیً دس كَستؿَد ٍ  یًگْذاس)ػبل هی ( حذالل ؿذُ يییتؼ صهبى هذتتب  ذیثب ّب ًشح ذیهشثَى ثِ ًتب هیالىتشًٍ لیفب بی ییگضاسؽ ًْب -

 ثبؿذ. یبثیدػت لبثل

 

 :شگاهیآزما ساتیتجه

 شاتیتجُ ذیسًابك مزبًط بٍ خز .7

ٍ ػَاثك هشثًَِ ثِ آهَصؽ وبسوٌبى  ـگبُیدػتگبُ لجل اص اػتفبدُ دس آصهب تیفیو ذییتأٍ  یبثیفبوتَس فشٍؽ، ػَاثك اسص ذ،یخش دسخَاػت

 دػتگبُ ٍ ... یوبسثش یثشا

 

 طگاٌیمًجًد در آسما شاتی. فُزست تج8ُ

رْت ػَْلت  نیتَاً یهفْشػت  يیداؿتِ ثبؿذ. دس ا ه،یهَرَد ثب حجت هحل اػتمشاس ّش  ضاتیاص تزْ یفْشػت ؼتیثب یه ـگبُیآصهب -

 .ذیثذّ ییوذ ؿٌبػب بیؿوبسُ  ضیثِ ّش تزْ ،یبثیسد

 دس آى حجت ؿَد. ؼتیثب یه ذیخبسد گشد غیاص ػشٍ بیٍ  یذاسیخش یضیثَدُ ٍ چٌبًچِ تزْ سٍص ثِ ذیفْشػت ثب يیا -
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 شاتیجُت ییضىاسا .9

دػتگبُ، وبسثشاى  ییرْت ؿٌبػب بصیهَسدًاًلاػبت  یٍ حبٍ ؿَد یه ِیثشگِ تْ هیدس  هؼوَلاًٍ  ضیّش تزْ یهؼشف هٌظَس ثِهذسن  يیا -

 ًَ، هؼتؼول،) ذیدػتگبُ دس ٌّگبم خش تیٍهؼ ـگبُ،یؿشٍع ثِ وبس دػتگبُ دس آصهب خیٍ تبس ذیخش خی، تبس(یدس هَاسد همتو) هزبص

 ثبؿذ یهلاصم  حبتیتَه شیػب بی جبىیپـت بیثب ؿشوت ػبصًذُ  عتوب ی، چگًَگ(ؿذُ یثبصػبص

 ، حفظ گشدد.ؿَد یهاػتفبدُ  ـگبُیدس آصهب ضیوِ تزْ یصهبً هذتتب  ذیثب ضاتیؿٌبػٌبهِ تزْ -

 

 شاتیتجُ یدستًرالعمل فى .10

هشارغ  يیٍ ّوچٌ ثبؿذ یهص دػتَسالؼول ػبصًذُ وِ ّوشاُ دػتگبُ رذاگبًِ ٍ ثب اػتفبدُ ا ًَس ثِ ضاتیاص تزْ هیّش  یدػتَسالؼول ثش يیا -

 .ثبؿذ یههشثًَِ ثِ دػتگبُ ٍ ًحَُ وبسثشد آى  یاًلاػبت هشٍس ِیول یٍ حبٍ گشدد یه ِیهؼتجش تْ یػلو

 ػبصًذُ یّب دػتَسالؼولثب دػتگبُ ثش اػبع   وبسًحَُ  هشحلِ ثِ هشحلِ: ؿشح یوبسثشد یچگًَگ 

 (هبّبًِ ٍ ... ،یسٍصاًِ، ّفتگ)الذاهبت  يیدػتگبُ ٍ فَاكل اًزبم ا یهشاحل وٌتشل ٍ ًگْذاس ِیول :یًحَُ وٌتشل ٍ ًگْذاس  ٍ

 (ٍ ... مِیدهب، حزن، فـبس، دٍس دس دل هخلاً) یدس ًگْذاس یبثیهَسد اسص یپبساهتشّب

 هؼئَل هشثًَِ يییٍ تؼ شدیاًزبم گ ذیثب شیثِ تؼو بصیوِ دس كَست ً یالذاهبت 

 رْت وبس ثب دػتگبُ یوٌیهلاحظبت ا 

 ، حفظ گشدد.ؿَد یه اػتفبدُ ـگبُیدس آصهب ضیوِ تزْ یصهبً هذتتب  ذیثب ضاتیتزْ یفٌ دػتَسالؼول

 

 شاتیتجُ یسًابك مزبًط بٍ کىتزل ي وگُذار .11

 ـگبُیدس داخل آصهب ضیتزْ غیٍ ػشٍ یرْت وٌتشل، ًگْذاس (هبّبًِ ٍ ... ،یسٍصاًِ، ّفتگ) یا دٍسُوِ ثِ ؿىل  شاًِیـگیالذاهبت پ ِیول -

رْت ػَْلت  بی نیسا اختلبف دّ یدفتش نیتَاً یه، آهذُ دػت ثِ ذیحجت ٍ هؼتٌذ گشدد. رْت الذاهبت اًزبم ؿذُ ٍ ًتب ذیثب ؿَد یهاًزبم 

 حجت گشدد: ذیثب حتوبً شیاًلاػبت ص دسّشحبل .نییًوب یًشاح دلخَاُ ثِ سا یفشم هخلَك

  (ّب دػتگبُ یوذگزاسدس كَست  ییٌبػبٍ وذ ؿ)اػتمشاس دػتگبُ  ٍ هحلًبم 

 صهبى اًزبم وبس 

 حبكلِ ذیًتب 
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 (.دػتگبُ ثبؿذ شیتؼو بیٍ  نیالذاهبت هوىي اػت تٌظ يیا)اًزبم ؿذُ  یدس كَست ٍرَد اؿىبل، الذاهت اكلاح 

 فشد هؼئَل 

 شاتیتجُ زیتعم ای سیسًابك مزبًط بٍ سزي .12

ؿذى آى، اًزبم  یپغ اص خشاث شیتؼو يیٍ ّوچٌ (دػتگبُ غیػشٍ) یاص خشاث یشیـگیدس خبسد اص داًـگبُ رْت پ یّش ثبس وِ الذاه -

 تَاى یهؿَد رْت ػَْلت حجت الذاهبت اًزبم گشفتِ  یهشثَى ثِ آى دػتگبُ ًگْذاس لیفب بیهىتَة ٍ هؼتٌذ گشدد ٍ دس پَؿِ  ذیثب ؿَد یه

 ثبؿذ: لیاًلاػبت ر یحذالل حبٍ ذیثب یاػت ٍل یبیفشم اخت يیا یًوَد. ًشاح یشاحً دلخَاُ ثِسا  یفشه

  ُ(ّب دػتگبُ یدس كَست وذگزاس ییٍ وذ ؿٌبػب)ًبم ٍ هحل اػتمشاس دػتگب 

 شیتؼو بی غیػشٍ خیخشٍد اص وبس ٍ تبس خیتبس 

 ًَشوبسیتؼوثِ  یاحتوبل آلَدگ گًَِ چیّ شیتؼو بی غیتب دس ٌّگبم ػشٍ شیتؼو بی غیدػتگبُ لجل اص ػشٍ یهؼئَل ٍ ًحَُ هذػف 

ػذم  دس كَستهخلَف اػتفبدُ ًوَد.  یتزبس یّب هحلَل بیػبصًذُ ٍ  ِیاص تَك تَاى یهوبس  يیاؿتِ ثبؿذ. رْت اًزبم اٍرَد ًذ

 ًشػبًذ، اػتفبدُ ًوَد. تیآػ ضاتیتزْ ثِ ىِیكَست دس 00 حذالل اص الىل % تَاى یه، ّب هحلَل يیثِ ا یدػتشػ

 دسد  جبىیثشگِ اللبق ؿذُ ثِ فبوتَس، تَػي ؿشوت پـت بی ؿذُ اسائِبوتَس دس ف ًَسهؼوَل ثِ)اًزبم ؿذُ  شیتؼو بی وبتیؿشح تٌظ

 (.گشدد یه

  َُیّب وٌتشل یثش سٍ ؾیحذالل ؿبهل آصهب)وبس  بىیٍ لجل اص ٍسٍد ثِ رش شیتؼو بی غیدػتگبُ پغ اص ػشٍ یفٌ ذییتأهؼئَل ٍ ًح 

 (.هَسد اًتظبس زِیًت یبثیٍ اسص یتزبس

 

13. Log Book: 

ٍ ػبػت اػتفبدُ اص  خیٍ اًلاػبت هشثَى ثِ ّش ثبس اػتفبدُ اص دػتگبُ، ؿبهل ًبم وبسثش، تبس شدیگ یهلشاس  ضیوِ وٌبس تزْ یا ثشگِ بیدفتشچِ  -

 .ذیًوب یهدػتگبُ دس ؿشٍع ٍ خبتوِ وبس هـخق  تیدػتگبُ ٍ ٍهؼ

 

 شگاهیو انبارش در آزما دیخر

 ي اوبارش: ذیدستًرالعمل خز .14

 ذیًىبت دس دػتَسالؼول خش يیتَرِ ؿَد. ا یثِ ًىبت ذیثب گزاسًذ یه شیتأح ّب تیفؼبل تیفیوِ ثش و یـگبّیآصهبم اللا ِیول ذیخش رْت

 هىتَة گشدًذ ٍ ؿبهل: ؼتیثب یه

 ٍ هؼئَل هشثًَِ. یاص اللام هلشف هیّش یؿذُ ثشا يییثب تَرِ ثِ ًمٌِ ػفبسؽ تؼ ذیخش یّب دسخَاػتثِ  یذگیًحَُ سػ -
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ًمٌِ  يیی. تؼشدیكَست گ ذیثب ذیثِ آى ًمٌِ، ػفبسؽ خش ذىیاػت وِ ثب سػ یاص هَرَد یا اًذاصُ يییدسٍالغ تؼ یهلشفػفبسؽ اللام  ًمٌِ

. ًمٌِ ػفبسؽ ثب گشدد یه ّب تیفؼبلػزَلاًِ ٍ گبُ هتَلف ؿذى  ذیخش ،یهَاد هلشف یاص اتوبم ًبگْبً یشیػفبسؽ ٍ تَرِ ثِ آى ػجت رلَگ

 .ؿَد یه يییاللام تؼ هلشف خیتبسٍ  ـگبُیّش آصهب یوبستَرِ ثِ ثبس 

 .یلیتـخ یّب فشاٍسدٍُ  ضاتیتزْ وٌٌذگبى يیتأهٍ هلان اًتخبة  یبثیًحَُ اسص -

 یهلشف یّب فشاٍسدُ یثشا)ػشد  شُیصًز تیاص سػب ٌبىی، اًوؿذُ ػشهِ یوبلا تیفیو تَاًذ یه هخبل ػٌَاى ثِ وٌٌذگبى يیتأهاًتخبة  هلان

 یػلو یهحلَل، دس دػتشع ثَدى، تَاًوٌذ یسفشاًغ ثشا ـگبُیآصهب ِیذییفشٍؽ، حؼي ػبثمِ، داسا ثَدى تأ ، خذهبت ثؼذ اص(حؼبع ثِ دهب

 ٍ ...... ثبؿذ. یهبل یهٌبػت ٍ ًحَُ ّوىبس یثٌذ ثؼتِ بی لیتحَ يیؿشا ،یٍ تىٌَلَط ضاتیثَدى تزْ سٍص ثِ جبى،یؿشوت پـت

 هؼئَل هشثًَِ. يییثب اللام دسخَاػت ؿذُ ٍ تؼ ؿذُ یذاسیخشاص هٌبثمت اللام  ٌبىیًحَُ وٌتشل ٍ اًو -

ّوِ اللام )هؼئَل هشثًَِ  يییٍ تؼ ـگبُیلجل اص ؿشٍع اػتفبدُ دس آصهب ؿذُ یذاسیخشػولىشد اللام  تیفیاص و ٌبىیًحَُ وٌتشل ٍ اًو -

لشاس  هَسداػتفبدُ ـگبُیدس آصهب ٌىِیلجل اص ا ّب دػتگبُاثضاس ٍ  ،یلیتـخ یّب فشآٍسدُ ،یؿبهل هَاد هلشف ت،یفیثش و هؤحش ؿذُ یذاسیخش

 ذیثب وبس يیااص اللام ٍ هؼئَل اًزبم  هیّش  تیفیو یبثیحبكل گشدد. ًحَُ اسص ٌبىیاًو ّب آىٍ اص ػولىشد هٌلَة  ؿذُ یبثیاسص ذیثب شًذیگ

 .(هـخق ٍ هىتَة گشدد

اص اللام،  هیوِ دس آى تؼذاد ّش (هخل دفبتش اًجبس یًَؿتبس بیٍ  یافضاس ًشم ؼتنیػ) ـگبُیاًجبس دس آصهب یًحَُ وٌتشل هَرَد يییتؼ -

 خچبلی ضس،یفش) یًگْذاس يیاًموب ٍ ؿشا خیتبس يیؿشٍع اػتفبدُ ٍ ّوچٌ خیتبس بفت،یدس خیتبس بل،یؿوبسُ ػش بیػبخت  یهـخلبت اللام، ػش

 روش گشدد. یاللام هلشف یٍ ًمٌِ ػفبسؽ ثشا (ٍ ... تبقا یدهب بی

 یٍ ... ًگْذاس یوٌیا ِ،یاص ًظش دهب، سًَثت، ًَس، تَْ حیكح يیدس ؿشا ـگبُیاللام هَرَد دس آصهب ِیول ٌىِیااص  ٌبىیًحَُ وٌتشل ٍ اًو -

 هؼئَل هشثًَِ. يییٍ تؼ ؿًَذ یه

 

 ي اوبارش: ذیسًابك مزبًط بٍ خز .15

 اللام ذیدسخَاػت خش یّب ثشگِ -

 فشٍؽ اللام یفبوتَسّب -

 اػت. ذییهَسد تأ ّب آىاص  ذیوِ خش یلیتـخ یّب ٍسدُفشآٍ  ضاتیوٌٌذگبى تزْ يیتأهفْشػت  -

 .ـگبُیلجل اص اػتفبدُ دس آصهب ؿذُ یذاسیخشاللام  تیفیو ذییتأػَاثك  -

 (.دس ثبلا هَرَد ثبؿذ ؿذُ اؿبسُوِ دس آى اًلاػبت ) اًجبس یدفتش وٌتشل هَرَد بی افضاس ًشم -
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 طگاٌیدر آسما یمىیا یَا دستًرالعمل. 16

 یا َُیؿوبسوٌبى لشاس گشفتِ ٍ ثِ  ی، دس دػتشع توبهؿذُ يیتذٍ ییّب دػتَسالؼول ؼتیثب یه ـگبُیوبسوٌبى دس آصهب یوٌیحفظ ا رْت

 اػت. وِیهو "ـگبُیدس آصهب یوٌیاكَل ا" یدس ساٌّوب ّب دػتَسالؼول يیاص ا یا ًوًَِدادُ ؿَد وِ وبهلاً دسن گشدد.  حیتَه

 

 

 طگاٌیت در آسماي وظاف يضً ضست یَا دستًرالعمل .17

 ذیثب ـگبُیدس آصهب یٍ ػٌَح وبس يیٍ ًحَُ ًظبفت هح َىیضاػیلیًحَُ اػتش ،یا ـِیؿلَاصم  یدس هَسد ًحَُ ؿؼتـَ ییّب دػتَسالؼول

 حبكل گشدد. ٌبىیآى تَػي وبسوٌبى اًو یوبسوٌبى هشثًَِ لشاس گشفتِ، ٍ ثِ آًبى آهَصؽ دادُ ؿذُ ٍ اص ارشا بسیؿذُ، دس اخت يیتذٍ

 

 پسماوذ تیزیدستًرالعمل مذ .18

ٍ دفغ  ًٍمل حول ،یثٌذ ثؼتِ ،یآٍس روغ ،یػبص خٌش یث ،یپؼوبًذّب دس هشاحل رذاػبص حیٍ كح ويیا تیشیهذ یًوَدى چگًَگ هىتَة

 پؼوبًذ.

 

 شیآم مخاطزٌحًادث  یزیگیسًابك ثبت ي پ .19

 يییتؼ ذیخَى، هَاد آلَدُ ٍ .... ثب ،ییبیویهَاد ؿ ذىیٍ پبؿ ختيی، سػَصى فشٍسفتي شیًظ ضیآه هخبًشُحَادث  یشیگیحجت، گضاسؽ ٍ پ ًحَُ

 .ثبؿذ یهالذاهبت هَرَد  يیگشدد ٍ ػَاثك هشثَى ثِ ا

 

 طگاٌیبٍ خطاَا ي مًارد عذم اوطباق در آسما یذگیدستًرالعمل ثبت ي رس .20

وِ ػوذتبً  ؿًَذ یه ییؿٌبػب ـگبُیدس آصهب یهختلف یّب سٍؽثب ، (وِ ثب اكَل اًزبم وبس اًٌجبق ًذاسًذ یهَاسد)ٍ هَاسد ػذم اًٌجبق  خٌبّب

ٍ وبسوٌبى،  يیؿذُ اص هؼئَل بفتیدس (ذثهیف) خَساًذ پغ ـگبُ،یآصهب ضسیػَپشٍا بی یتَػي هؼئَل فٌ یداخل یّب یثبصسػؿبهل اًزبم 

دػتَسالؼول هَاسد  يی. دس اثبؿذ یهٍ ....  بتیبثِ ؿى یذگیٍ سػ ـگبُیآصهب بىیاص هـتش یًظشػٌز ت،یفیوٌتشل و یّب ثشًبهِ ذیًتب یثبصًگش

 :ؿَد یه فیتؼش شیص
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 افتذ. یاتفبق ه ـگبُیٍاحذ اص آصهب بیهؼئَل حجت خٌبّب ٍ هَاسد ػذم اًٌجبق وِ دس ّش ثخؾ  -

 (.ؿذُ ٍ .... یًشاح یّب فشمٍ  ّب ثشگِ بیهخلاً حجت دس دفبتش ٍ )حجت خٌبّب ٍ هَاسد ػذم اًٌجبق  یچگًَگ -

 ـگبُیدس رْت سفغ هـىلات ٍ خٌبّب دس ّش ثخؾ اص آصهب یالذام اكلاح يییهَاسد ٍ تؼ يیثِ ا یذگیسػ هؼئَل -

 ؿذُ اًزبم یالذاهبت اكلاح یاحشثخـ یشیگیهؼئَل اًزبم ٍ پ -

 

 اتفاق افتادٌ یَا اوطباقسًابك خطاَا ي عذم  .21

 .ؿَد یهاتفبق افتبدُ دس آى حجت  یِ خٌبّبو ـگبُیدس ّش ثخؾ اص آصهب یاختلبف دادى دفبتش بی ّب فشم یًشاح

 

 اوجام ضذٌ جُت رفع مطکلات ي خطاَا یسًابك مزبًط بٍ ثبت الذامات اصلاح .22

 اًزبم ؿَد. ؼتیثب یهوِ  یؿشح الذام اكلاح -

 وبس يیا یهـخق ًوَدى هؼئَل ثشا -

 یشیگیپ هؼئَل يییخٌب ٍ تؼ بیثَدى الذام اًزبم ؿذُ رْت سفغ هـىل  هؤحش یشیگیپ -

 

 :شگاهیآزما کارکنان

 کارکىان: یومًدار ساسماو .23

هختلف سا  یّب پؼت یػبصهبً هشاتت ػلؼلِثبؿذ وِ  یپشػٌل یًوَداس ػبصهبً هی یداسا ذیهشثًَِ آى ثب ّبی آصهبیـگبُثب  یمبتیهشوض تحم ّش

 .ذیهـخق ًوب گشیىذیسا ثب  ّب آىًـبى دادُ ٍ استجبى 

 

 باضذ: زیسًابك س یکٍ حذالل حاي طگاٌیسماپزيوذٌ پزسىل َز آ .24

 ذیلٌؼِ ػىغ رذ هیكفحبت ؿٌبػٌبهِ ٍ  یتوبه یوپ ،یهـخلبت فشد. 

  یفٌ يیهؼئَل یپشٍاًِ اًزبم وبس ثشا بیهزَص 

 وبسوٌبى یلشاسداد اػتخذاه 
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 (یلجل یوبس بی یػَاثك اػتخذاه) یلجل یاص وبسفشهب ًبهِ یهؼشف 

 یٍ تخلل یلیهذسن تحل یوپ 

  (دس ثذٍ خذهت ٍ هوي خذهت) یوبس بتیٍ تزشث یآهَصؿ یّب دٍسُػَاثك 

 (دس ثذٍ خذهت ٍ هوي خذهت) تیكلاح یبثیػَاثك هشثَى ثِ اسص 

 یػَاثك هَارِْ ثب هخبًشات ؿغل 

 ٌِّیـیػَءپػذم  یگَا 

 ّبدیػذم اػت یگَا 

 ـبتیهؼتٌذات هشثَى ثِ اًزبم آصهب HCV ،HIV ،HBV ـگبُیلجل اص ؿشٍع ثِ وبس دس آصهب 

 َـگبُیاًزبم ؿذُ دس ثذٍ وبس دس آصهب َىیٌبػیٍاوؼ بیٍ  یلجل َىیٌبػیاثك ٍاوؼػ 

  ِخبف یّب یوبسیثػَاثك اثتلا ث 

 

 طگاٌیکارکىان َز آسما یبزا هیجاوط هییاس کارکىان ي تع کیَز اراتیي اخت فیضزح يظا .25

ؿشح  ذیثب یهىتَة ثِ آًبى اثلاؽ گشدد. هؼئَل فٌ كَست ثٍِ  ِیتْ یتَػي هؼئَل فٌ ذیثب ـگبُیوبسوٌبى آصهب بساتیٍ اخت فیٍظب ؿشح

 ٌبىیًوَدُ ٍ اص دسن آى تَػي وبسوٌبى اًو يییوبسوٌبى تؼ یّب آهَصؽٍ  لاتیسا هتٌبػت ثب تحل يیربًـ يییٍ تؼ بساتیٍ اخت فیٍظب

 حبكل وٌذ.
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